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Tratamento Domiciliar realizado por equipe multiprofissional
Beneficios para toda familia

O atendimento domiciliar € uma pratica bastante antiga. Surgiu nos Estados Unidos e
na Europa apo6s a segunda guerra, quando varios hospitais foram bombardeados e
destruidos. Na década de 60, essa modalidade ganhou forga principalmente em
funcdo da superlotacdo nos hospitais. Inicialmente, o que hoje é conhecido como
home care era voltado para pacientes com doencgas crbnicas ou terminais. Com o
passar do tempo, devido ao aumento da eficacia no tratamento domiciliar e ao avanco
tecnoldgico, essa modalidade de tratamento passou a ser direcionada para outros

tipos de casos que necessitam de acompanhamento profissional 24 horas.

No Brasil, na década de 20, foi criado o servico de enfermeiras visitadoras do RJ, que
era voltado para a area materno infantil. Com epidemias assolando o pais, Carlos
Chagas trouxe para o Brasil, profissionais americanas especializadas no atendimento
domiciliar, para prepararem as enfermeiras brasileiras para o tratamento de algumas
doencas. Atualmente, o home care tem ganhado cada vez mais espaco entre 0s
brasileiros e ja esta sendo aplicado no tratamento de diversas patologias.

O home care da continuidade ao tratamento iniciado no hospital, fornecendo tudo que
0 paciente precisa sob o ponto de vista clinico, ajustando a rotina de tratamento de
acordo com as necessidades do paciente e da familia.

Em 2006, de acordo com um levantamento feito pelo Nucleo Nacional de Empresas de
Assisténcia Domiciliar (NEAD), o segmento de home care contava com 170 empresas
e um indice de atendimento mensal médio de 30 mil pacientes. Estima-se que o setor
tenha movimentado em 2005 cerca de 240 milhdes de reais e o crescimento médio
anual do faturamento da modalidade seja de 15%.

Com quase 20 anos no mercado, a Dal Ben € uma empresa de gestdo de saude
especializada em home care que tem como objetivo proporcionar o cuidado clinico,
que é feito com total atencdo e seguranca e o cuidado humanizado visando a
proximidade e a atencao as preferéncias e particularidades da familia.

“Na Dal Ben possuimos um enfermeiro como referéncia da familia. Este profissional se
torna muito préximo e passa a entender a dindmica familiar, conseguindo adequar o
tratamento e os profissionais & cultura familiar”, explica Luiza Watanabe Dal Ben,
presidente da Dal Ben.

A Dal Ben possui uma equipe multiprofissional formada por técnicos de enfermagem,
enfermeiros, médicos, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, nutricionistas, psicélogos,
terapeutas ocupacionais, e, em alguns casos, pode ser indicado a familia outros
profissionais para proporcionar bem estar ao paciente como: cabeleleiros, poddlogos,
acupunturistas, etc.

“Na Dal Ben todos os pacientes e familiares sdo Unicos, conhecidos da equipe pelo
nome, caracteristicas pessoais, preferéncias e particularidades. Construimos uma
relacdo de parceria com o paciente e familia e ndo algo frio e somente técnico.



Treinamos e adequamos os profissionais de acordo com o perfil e a dindmica familiar”,
afirma Luiza.

A Dal Ben trabalha dentro das normas regulatérias do setor — RDC 11 publicada pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria | ANVISA que determina os requisitos
basicos para o funcionamento de servicos de atengdo domiciliar, proporcionando
maior seguranca nos atendimentos home care.

A Dal Ben também estd em elegivel para o Joint Comission - a mais importante
certificadora internacional no segmento da saude.
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